UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRI AN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 63 /KH-UBND Tri An, ngay 22 thing 9 ndm 2025
KE HOACH
thue hién M6 hinh “Ngay Thir Tw - Hanh chinh nhanh, gon, vi dan”
tai UBND xa Tri An

Nham néang cao chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc va
chi s6 hai long ctia nguoi dan ddi véi cac dich vu cong truc tuyén trén dia ban x3;
UBND xa xay dung Ké hoach thyc hién Mo hinh “Ngay Thtt Tu - Hanh chinh
nhanh, gon, vi dan” tai UBND xa Tr1 An, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chét luong dich vu hanh chinh, chét luong dich vu cong; rut
ngén thot gian thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), giam chi phi tuan thu cho tb
chure, ca nhan; gop phan day manh cai cach hanh chinh, cai thién chét lugng phuc
vu Nhan dan va doanh nghiép.

- Trién khai mé hinh “Ngay Tht Tu — Hanh chinh nhanh, gon, vi dan” nham
tap trung tiép nhan, xtr Iy va tra két qua giai quyét ho so ngay trong ngay dbi véi
nhitg TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND x4, bao dam nhanh chong,
kip thoi, dung quy dinh.

- Tang cuong trach nhiém, tinh cha dong, thai dj tan tuy phuc vu cta doi
ngil can bo, cong chirc; xay dung hinh anh chinh quyén co s& gan dan, vi dan.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai mo hinh phai dam bao TTHC duoc giai quyét dung trinh
tu, dung tham quyén, tuan thi day du cac quy dinh ctia phap luat.

- Tb chirc thyc hién nghiém thc, hiéu qua, bdo dam cong khai, minh bach,
thuan tién cho to chirc, cong dan.

- Bo tri d?ly da, hop ly can b, cong churc tai BO phan Mgt ctra vao ngay
Thr Tu hang tudn dé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC phat sinh ngay trong
ngay lam vi¢c, khong dé tdn dong, tré han.

- Nang cao chat luong dich vy hanh chinh, chat lwong dich vu cong; rit
ngan thoi gian thyc hién TTHC.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tén mo6 hinh

M6 hinh “Ngay Tht Tu - Hanh chinh nhanh, gon, vi dan”.

2. Thai gian ap dung
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Dinh ky ngay The# Tw hang tuan, bat dau tir ngay 01 thang 10 nam 2025.

3. Pham vi ap dung

Tat ca cac TTHC (truwong hop khong cin xdc minh) thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 Tri An nhu:

- Linh vuc HO tich: thu tuc Cép ban sao trich luc ho tich; thu tuc Pang ky
khai sinh; tha tuc Pang ky két hon; thu tuc bang ky khai tir; thu tuc Cép xac nhan
tinh trang hon nhan; ....

- Linh vuc Chung thyc: thu tuc Ching thuc ban sao tir ban chinh giéy to,
van ban do co quan, to chtrc c6 thim quyén cta Viét Nam; co quan, to chirc c¢6
tham quyén cuia nudc ngoai; co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén cua Viét Nam lién
két v6i co quan, to chirc c6 tham quyén cia nude ngoai cip hodc chimg nhan; thu
tuc Chimg thuc chit ky trong cac gidy to, van ban (dp dung cho ca trudng hop
chtng thyuc diém chi va trudng hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky, khong
thé diém chi duoc); thu tuc Cép ban sao c¢o6 ching thuc tir ban chinh hop déng,
giao dich da dugc ching thuc; .....

- Céc loai van ban x4c nhan nhu: xac nhén tinh trang nha & hop phap dé bo
sung ho so dang ky cu tri; HO so xac nhan sir dung nha, dat dé bo sung hd so mua
dién tudi tiéu; xac nhan ngudn goc, hién trang sir dung thira dat chua ké khai dang
ky, chua dugc cép GCN QSDD; xac nhan nguén géc, hién trang st dung thira dat
chua ké khai dang ky ban dau (c6 xac minh hién trang) dé 1ap thu tuc do dac, trich
luc ban dd dia chinh thira dt; x4ac nhan hoan canh khoé khén; xac nhan mién giam
an phat tU; xac nhan ké khai vé ngudi phai truc tiép nudi dudng khi tinh thué thu
nhdp cd nhan; .....

4. Nguyén tic, cach thirc thue hién

4.1. Nguyén tic

- Vo ngay thir Tu hang tuan, lanh dao UBND xa cling cong chirc chuyén
mon ctia cac phong chuyén mén s& 1am viée truc tiép tai Trung tAm Phuc vy Hanh
chinh cong xa dé thuc hién mo hinh tiép nhan va giai quyét TTHC khép kin tai
chd (tap trung tiép nhan, phan loai, xtr 1y, ky duyét va tra két qua hd so TTHC du
diéu kién giai quyét) bao dam tién do va tao thuan loi nhat cho ngudi dan.

- H so hanh chinh khi duoc nop tai Trung tdam Phuc vu Hanh chinh cong
x4, néu cong chirc tiép nhan da kiém tra day du thanh phan hd so va tinh hop 16
ctia hd so s& thong bao v6i nguoi dan, doanh nghiép vé viéc hd so TTHC duoc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay theo quy trinh: tiép nhan — xtr Iy — trinh
ky — tra két qua.

- Pbi voi hd so chua dy du thanh phan hd so, tinh hop 1¢ hodc can xac
minh thém thong tin, cong chirc cé trach nhiém hudng dan cu thé cho céng dan
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bd sung hd so; ddng thoi 1ap phiéu hen ding quy dinh, tranh dé ngudi dan phai di
lai nhiéu lan.

4.2. Cach thuec, trinh tu thuc hién

- Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa: thuc hién tiép cong
dan, doanh nghiép; kiém tra thanh phan ho so, tinh hop 1é ctia hd so. Néu hd so
du diéu kién giai quyét, cong chirc Trung tam thuc hién cac thao tac tiép nhan hd
so va chuyén ho so cho cong chitc chuyén mon xu 1y. Khi ho so d giai quyét
xong, cong chtrc Trung tm chiu trach nhiém tra két qua truc tiép cho cong dan.

- Cong chitc cac phong chuyén mon: tiép nhan hd so tir Trung tam, thuc
hién viéc tham tra, xtr 1y theo dtng linh vuc duoc phan cong; bao dam giai quyét
nhanh chdong, chinh xac va dung quy dinh. Sau khi xtr 1y xong, cong chirc trinh
lanh dao UBND x4 ky duyét va chuyén lai cho B phén tra két qua ctia Trung tAm
dé tra cho cong dan. Truong hop ho so chua dy di hodc can xac minh, cong chirc
c6 trach nhiém hudng dan cu thé, 1ap phiéu hen ding quy dinh, tranh dé cong dan
phai di lai nhiéu lan.

- Lanh dao UBND xa: truc tiép theo doi, chi dao qua trinh giai quyét; b tri
lich tryc tai Trung tAm vao ngay Thir Tu dé kip thoi ky duyét ho so ngay khi duoc
trinh, bao dam két qua dugc tra cho cong dan nhanh chong, thuan lgi nhat.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, chuan bj céc diéu kién va tham muu trién khai ké hoach thyc hién
Mo hinh “Ngay Thtr Tu - Hanh chinh nhanh, gon, vi dan” theo diing quy trinh,
bao dam chat luong va tién d6 da dé ra.

- Niém yét noi dung Ké hoach tai Bang niém yét Trung tdm; dong thoi, ding
tai n6i dung ké hoach 1én trang Fanpage ctia Trung tam.

- Tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, to chirc trong qua trinh
ap dung mo hinh; tham muu UBND x3 xir Iy theo thAm quyén hoic dé xuat cap
c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh.

- Pinh ky hang thang bao cao két qua thuc hién, danh gia nhimg vu diém,
han ché va kién nghi kip thoi nhitng khé khin, vuéng mac trong qué trinh trién
khai thuc hién mé hinh gui vé& Vian phong HDND & UBND xa dé tong hop bao
cao lanh dao UBND xa.

- Tong hop, dé xuat UBND x4 khen thudng hoic trinh cip c6 tham quyén
khen thudng cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu, xuét sic trong qua trinh trién khai thuc
hién m6 hinh sang kién.

2. Cac phong chuyén moén thugc UBND xa (Van phong HDND & UBND
xa, Phong Kinh té, Phong Vin héa — Xa hoi)

- Chu dong phéi hop chit ché v6i Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong dé
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trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua ké hoach

- Ctr cong chirc chuyén mon phu trach giai quyét hd so TTHC dén lam viéc
tryc tiép tai Trung tAm dé giai quyét hd so TTHC cho cong dan, doanh nghiép dat
hiéu qua, dam bao cht luong va thoi gian d3 quy dinh. Ddng thoi, chuan bi cac
trang thiét bi, diéu kién can thiét (may tinh c6 cai dit cic phadn mém chuyén nganh,
SO b, ) dé dam bao thuc hién cong tac chuyén mon theo K& hoach.

3. Trung tam Dich vu tong hop xa

Thue hién cong tac tuyén truyén bang céac hinh thirc phu hop (trén hé théng
dai truyén thanh cta x3, Trang thong tin dién tir x4, cac trang mang xa hoi: Zalo,
Facebook, Fanpage,...) dén t6 chuc, nguoi dan dugce biét vé& viéc trién khai mo
hinh va céac thong tin, vin ban c6 lién quan vé giai quyét TTHC qua Cong dich vu
cong truc tuyén.

4. Pé nghi Uy ban MTTQVN xi

Tang cuong cong tac tuyén truyén cac ndi dung ké hoach nay dén doan vién,
hoi vién va nhan dan biét va thuc hién.

5. Truéng cac ap trén dia ban xi

Niém yét ndi dung ké hoach thuc hién M6 hinh “Ngay Thit Tu - Hanh chinh
nhanh, gon, vi dan” tai Nha vin hoa 4p, cac diém cong cong dong dan cu nham
thong bao rong rii dén toan thé nhan dan trén dia ban ap duoc biét va tham gia ké
hoach.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién trich tir nguén ngan sach xa nam 2025 da giao cac co
quan, don vi va ngudn x3 hoi hoa (néu co).

Trén day la Ké hoach thyuc hién M6 hinh “Ngay Thir Tu - Hanh chinh nhanh,
gon, vi dan” ciia UBND xa Trji An. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat
sinh vuéng mac kip thoi bao cdo vé Chi tich UBND xa dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT Dang uy xa; 3 !

IT HOND x&: PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa (b/c);

- Nhu Muc III (thuc hién)
- Luu: VT(HCCO).
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