UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

XA TRI AN Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 94 /KH-UBND Tri An, ngay.l4 thang 40 nim 2025
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi déi thoai véi ¢4 nhén, to chire vé thi tuc hanh chinh
va giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Tri An nam 2025

Thuc hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 14/8/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh
Péng Nai vé viéc tang cuong trach nhiém cia ngudi ding dau don vi, dia phuong
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Déng Nai;

Cin ctt K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 24/7/2025 ctia UBND x3 vé cai cach
hanh chinh xa Tri An nam 2025; Can cu Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 05/8/2025
vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh x4 Tri An nim 2025;

UBND x4 Tri An xay dung K& hoach t6 chtrc Hoi nghi ddi thoai véi ca nhan,
t6 chitc vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich nhitng chu truong,
chinh séch cia Pang, phap luit cia Nha nudc trong hoat dong cai cach thu tuc hanh
chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh cho td chirc, cd nhén trén dia ban xa.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau céac co quan, don vi trong
viée thue hién nhiém vu ddi thoai véi cé nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh va giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién hiéu qua muc tiéu dén chu hoa, cong khai hda moi hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc dé c4 nhén, t6 chuc theo doi, giam sat viéc thuc hién;
phét huy quyén lam chu, huy dong tham gia gop ¥ kién cua ngudi dan, td chic ddi
v6i hoat dong cua tlmg co quan hanh chinh nha nudc, thong qua do, nim bat duoc
thuc trang, khao sat sy hai long ctia nguoi dan dé c6 nhitng tham muu kip thoi giap
chinh quyén dia phuong chi dao can bg, cong churc trong thuc hién va tiép nhan, xu
Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan vé céc thu tuc hanh chinh; kip thoi ndm bat
nhitng kho khan, vudng méc phét sinh trong qué trinh thyc hién dé nhanh choéng théo
g0; cacy kién vuot thdm quyén duge ghi nhan va bio céo co quan cp trén truc tiép
dé giai quyét.

2. Yéu clu

- Viéc td chirc dbi thoai phai ddm béo tinh dan chu, cong khai, minh bach,

khach quan, dién ra theo tinh than théng than, trung thuce, coi ma, hop tac, xdy dung,



2
phat huy quyén lam chu ctia nguoi dan, doanh nghiép. Qua dé tao diéu kién thuén
loi dé ngudi dan, doanh nghiép duoc tham gia phat biéu y kién va néu nhiing vuéng
méc lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- Bam bao moi phan anh, kién nghi chinh dang ctua td chire, ca nhan vé tha tuc
hanh chinh phai duoc tiép nhan day du, xir Iy kip thoi, hiéu qua ding quy dinh.

- Thu truéng co quan, don vi va ca nhan chiu trach nhiém trudc phap luat va
co quan cdp trén vé viée tra 101 cac y kién phan anh, kién nghi ctia t6 chire, ¢4 nhén
vé thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh khi tham gia déi thoai.

II. NOI DUNG CU THE

1. Dbi twong tham gia Hoi nghi dbi thoai

- Chii tich UBND x4 truc tiép chu tri, diéu hanh Hoi nghi.

- Lanh dao va chuyén vién co quan, don vi dong trén dia ban xa (lién quan dén
noi dung doi thoai).

- Pai dién céc t6 chire chinh tri - x& hoi, céc ap.

- Céc t6 chure, cé nhén, doanh nghiép tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa Tri An.

2. Hinh thire to chire

- T6 chirc Hai nghi ddi thoai truc tiép.

- UBND x4 t6 chtic phat Phiéu diang ky tham gia déi thoai cho cac cé nhan, to
chte thuc hién thi tuc hanh chinh & xa. Nhimng Phiéu dang ky tham gia ddi thoai
dung ndi dung, gui dung thoi gian quy dinh duoc tra 101, giai dap truc tiép tai Hoi
nghi di thoai.

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi ddi thoai néu chua thé giai
dap ngay, lanh dao UBND x4, thu truong cac co quan, don vi lién quan co trach
nhiém tra 101 bang van ban cu thé.

- Nhitng phan anh, kién nghi vuot tham quyén, don vi tiép thu, tong hop béo
cdo cap trén xem xét giai quyét.

3. Thoi gian va dia diém:

- Thoi gian: Du kién t6 chire ngay 11 thang 11 nam 2025 (tht Ba).

- Dia diém: Hoi truong UBND xa Tri An.

4. Ni dung, chwong trinh ddi thoai

4.1 Ngi dung

- Giai dap nhiing vudéng méc ctia ngudi dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh
chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cip xa.

- Céc kién nghi, d& xuét nhim cai thién, ning cao chit luong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban x4, cac sang kién, giai phap nham
tang cuong hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Luweu y: Hpi nghi khong doi thoai nhitng ndi dung lién quan dén khiéu nai,
10 cdo.



4.2 Chwong trinh cu thé

Ngudi thue hién /

Thoi gian Ngi dung phu trach

07h30 - 08h00| Dén tiép dai bidu, én dinh td chire Vén phong HBND

& UBND xa
o o o T Van phong HDND
08h00 - 08h10|| Tuyén bo 1y do, gidi thiéu dai bieu & UBND x4
08h10 - 08h25| Phat biéu khai mac Hoi nghi Lanh dao UBND xa
Béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh va giai quyét thu :
08125 D8l tuc hanh chinh nam 2025; phuong huong, S Ve
nhiém vu nam 2026
- bbi thoai, trao ddi truc tiép vO1 ca nhan,
Lanh dao UBND xa

t6 chtrc, doanh nghiép vé thu tuc hanh

08h40 - 11h00| chinh, quy trinh giai quyét ho so chu tri, cung dai

dién cac phong, don

- Gidi dép, tiép thu y kien, kien nghi; théng || i Jien quan

qua hudng xu ly, khac phuc
11h00 - 11h30| Phét biéu két luan Hoi nghi Lanh dao UBND xa

11h30 Bé mac Hoi nghi

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Nguoi dén, to chire va doanh nghiép trén dia ban xa

- Guri phiéu déng ky tham gia déi thoai (bdn gidy hodc ban dién ti) theo mau
ban hanh theo K& hoach nay dén dia chi sau: ndp truc tiép cho ba Nguyén Thi Yén
Nhi - qudy sé 07 tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng xa Tri An (trong gio hanh
chinh) hodic giri y kién déng goép qua dia chi mail: ng.nhi2404@gmail.com.

- Thoi gian tiép nhan Phiéu dang ky tham gia déi thoai: tir ngdy ban hanh ké
hoach dén 16 gio 30 phiit ngay 04/11/2025.

2. Trach nhiém cia Tha trudéng cac co quan, don vi (Vian phong HDND
va UBND xd; Phong Kinh té; Phong Viin hod — Xa hdi; Vin phong Ding ky dit
dai chi nhanh Vinh Ciru; Thué co sé 3 Pong Nai; Bio hiém co sé Tri An; Buu
dién khu vwe TP Bién Hoa — Vinh Ciru)

- C#n ctr vao ndi dung, yéu cu cua K& hoach nay chi dao cén b, cong chir,
vién chue, ngudi lao déng hop dong trong pham vi, dia ban quan ly chuan bi cac noi
dung lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dém béo phuc vu
tdt cho viéc tham gia Hdi nghi.

- Chu déng phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc t6 chire

Hoi nghi.
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- Trong pham vi chtrc néng, nhiém vy, quyén han dugc giao, Thu truong cac
co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra 101 hodc xac minh tra 101 nhiing véan dé dugc néu
ra tai budi déi thoai. Déi voi nhiing vin d& cAn x4c minh, 1am 18 thi tra 101 sau, doi
v6i nhing van dé vuot qua tham quyén giai quyét, nhitng khé khan, vuéng mic thi
kip thoi ndm bét, trao d6i va bao c4o cép trén hodc co quan, don vi c6 lién quan thong
nhét tra 161. D1 véi nhing kién nghi thudc trach nhiém cua céc co quan, don vi khac
thi giai thich rd dé ca nhan, t6 chirc biét lién hé giai quyét.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi chju trach nhiém truéc UBND xa, Chu
tich UBND x4 vé két qua thuc hién nhiém vu ddi thoai voi cd nhan, td chire trong va
sau Hoi nghi.

3. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

- Tham muu xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung va kich ban Hoi nghi.

- Tham muu UBND xa to chire, didu hanh Hoi nghi; tong hop, phén loai céc y
kién, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép va gui cac co quan, don vi ¢6
lién quan dé xem xét, tra 101, giai quyét theo quy dinh.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan chuén bi cac diéu kién to chirc
Hoi nghi.

- Tiép nl}én, téng hop cac c€1~u hoi, vudng méc clia ca nhén, té chirc tham du
Hoi nghi. Chuan bi tai liéu, biéu mau, bién ban hdi nghi.

- Béo cdo két qua Hoi nghi; két qua khéc phuc cac ton tai sau Hoi nghi doi
thoai.

4. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop vé6i Trung tim PVHCC trong cong tac chuén bi cac diéu
kién can thiét dé t& chirc Hoi nghi (b6 tri hoi truong, ban ghé, trang thiét bi, m thanh,
anh sang, nudc uéng...);

- Tham muu va phat hanh thu moi dai biéu; bd tri nguoi tai ban tiép nhan thong
tin phan anh; ghi bién ban Hoi nghi.

- Tham muu Vin ban chi dao khic phuc cac tdn tai qua ddi thoai; luu trir ho
so, tng hop bao céo két qua hoi nghi.

5. Phong Vin hoa - Xa hoi

- T chtre tuyén truyén va viét bai dang trén Trang thong tin dién tir ctia xa vé
cac ndi dung lién quan dén Hoi nghi ddi thoai.

- Tham muu bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh va giai quyét thu tyc hanh chinh ndm nam 2025 (trinh UBND xa xem xet,
thong qua trude khi Hoi nghi dién ra) va bao céao trudc Hoi nghi.

- Cir dai dién 1anh dao tham gia tra 161, giai trinh cac ndi dung thudc pham vi
phu trach.

6.Phong Kinh té

- Chuén bi néi dung béo céo, théng tin lién quan dén cac thu tuc hanh chinh
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trong linh vuc kinh té, ho kinh doanh, thuong mai, dich vu.

- Ctr dai dién lanh dao tham du, truc tiép tra 101 cac kién nghi thudc linh vuc
phu trach.

7. Trung tim Dich vu tong hop xi

- Thuc hién trang tri hdi truong, pano sén khau phuc vu Hoi nghi (néi dung
thong bao sau)

- Théng béo rong rai trén hé thdng truyén thanh vé muc dich, y nghia, noi
dung, thoi gian va dia diém t6 chirc hoi nghi ddi thoai dé c4 nhan, t6 chire duoc biét
va tham dy hoi nghi.

- Ghi hinh va dua tin trong qua trinh dién ra Hoi nghi va két qua giai quyét sau
Ho1 nghi.

8. Truéng cac Ap trén dia ban xa

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép tham du, phat biéu, dong
g6p v kién tai Hoi nghi.

- Tong hop ¥ kién, phan 4nh tir co s& giri vé Trung tim PVHCC theo dung thoi
gian da quy dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién trich tir nguén ngan sach xa nam 2025 da giao céc co quan,
don vi va ngudn xa hdi hoa (néu cd).

Trén day la Ké hoach td chic Hoi nghi dbi thoai vé6i ¢4 nhan, t6 chtc vé thu
tuc hanh chinh va giai quyét tht tuc hanh chinh nam 2025, UBND x4 yéu cau céc co
quan, don vi nghiém ttc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- TT. Bang uy xa:

- TT. HBND x3;

- CT, cac PCT UBND x4;
- Nhu muye III (thyc hién);
- LD. TTPVHCC xa;

- Luu: VT (HCC).

KT. CHU TICH
HO CHU TICH







