UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRI AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:56  /KH-UBND Tri An, ngay 73 thdang 02 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Tri An

Thuc hién Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 30/01/2026 cua UBND tinh vé
viéc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh Pong
Nai; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/01/2026 cia UBND x4 vé cai cach hanh
chinh xa Tri An nam 2026.

Chu tich UBND x4 Tri An ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Tri An, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu.
Dong thoi, nang cao nhan thirc, sy ddng thuan cia nguoi dan, t6 chuc, xa hoi
trong viéc thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudc.

b) Muc ti€u cu thé

- X4c dinh noi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
phu hop véi tirng nhom doi1 tugng 1a cd nhan, co quan, don vi.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi diung dau cac co quan, don vi trong
viée to chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh; gop
phan nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, kién thirc, k¥ nang vé cai cach
hanh chinh cho doi ngii can by, cong chirc, vién chirc ctia cac co quan, don vi.

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cudng sy tham gia cia
nguoi dan, doanh nghi€p va céc t6 chire xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh
va giam sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh.

- Phat huy vai trd cua céc co quan phu trach truyén thong, tuyén truyén
trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cuc cling nhu
nhirng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong; phat hién va
nhan rdng cac tap thé, cad nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh
chinh.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day di, thuong xuyén, hiéu qua, phu



hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau ciia dia phuong. Céc hinh thtc tuyén truyén
da dang, phong phu; ndi dung ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

b) Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi tuyén truyén, pho bién chu
truong, duong 16i cuia Dbang, chinh sach, phéap luat ctia Nha nudc trén céc linh vuc;
gop phan nang cao dan tri, phong, chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

¢) Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyen
nhim mang lai hiéu quéa cao nhat. Noi dung tuyén truyén phai phong phu, thlet
thue, hiéu qua, phu hop voi tung d6i twong; gan nodi dung thong tin, tuyén truyén

vé cai cach hanh chinh voi !Q trinh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
giai doan 2026 - 2030 va K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa.

II. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Po6i twong tuyén truyén

D61 trong 1a can b, cong chire, vién chirc Iam viéc trong h¢ thong co quan
hanh chinh Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghi€p cong
1ap va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

2. Ndi dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude
vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cac cap iy Dang, doan thé, ciia
nguoi ding dau co quan hanh chinh céac cap, nguoi dung dau cac to chire chinh
tri - x4 hoi, cac don vi sy nghiép cong lap d6i voi viée trién khai thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh. TAm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua cai
cach hanh chinh dén su phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

b) Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht; Chuong trinh cai cadch hanh chinh cua tinh
giai doan 2021 - 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 caa UBND tinh; K& hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2026 va Ké
hoach cai cach hanh chinh xa Tri An nam 2026.

c¢) Cac noi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thue
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cai
cach to chic bd may hanh chinh Nha nuéc; tinh hinh, két qua trién khai cai cach
cong vuy; cai cach tai chinh cong; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén so Trong d6 chu trong tuyén truyén vé tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cac tién ich tra ctru
thong tin gidi quyét thtl tuc hanh chinh va st dung cac dich vu sb, tuong tac voi
chinh quyén qua cac nén tang sé.

d) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua can bg, cong
chure, vién chure trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong hanh chinh, nhat
1a trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan. Cac kénh, dia chi tiép
nhan, két qua xr Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng méc thong qua



cac duong day néng.

d) Cac giai phap nang cao va két qua thuc hién cac Chi s6: Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Chi sb hai 1ong ctia nguoi dan, to chire ddi voi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS); Chi sd nang lyc canh tranh cip
tinh (PCI), Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vy cong va cac Chi s6 khac. Thong tin, tuyén truyén vé cac
cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh nghiép.

e) Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, ca nhan, tap thé tién tién trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tét, tim guong can bo,
cong churc, vién chirc va nguoi lao dong c6 trach nhi€m cao, tinh than, thai do
chuin muyc va tan tuy trong phuc vu Nhan dan.

g) Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao ctia 1anh
dao xa. Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua Chuong trinh thyc té ddi thoai truc tiép lanh dao
cac don vi giai dap nhimng khé khan, vuéng méic ctiia ngudi dan, doanh nghiép vé
nhimg van dé lién quan dén cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién tai cadc co quan, don vi.

b) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing; trén Trang thong
tin di¢n tr cia xa, Trang thong tin di¢n tr ciia cac co quan, don vi; Dai truyén
thanh thong minh va céc phuong tién thong tin khac ¢ dia phuong, cac img dung
di dong, tin nhin SMS, Téng dai Dich vu cong 1022.

¢) Xdy dung chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai,
tuyén truyen trén cac Trang thong tin dién tr ciia cac co quan, dO’n vi va dia
phuong, trén man hinh led tai cac dia diém cong cong va trén cic nén ting mang
xa hoi nhu Zalo, Facebook,...

d) Tuyén truyén thong qua viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh va
b0 ho so mau tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa, hinh thirc cong khai 1o
rang, dang quy dinh, thuan loi cho viéc tim hi€u, tra ctru thong tin; cha trong tng
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru thong tin.

d) Thong qua céac hoi thi, hoi nghi, hoi thao, tap huén, hoc tap kinh nghiém
vé€ cai cach hanh chinh dé 16ng ghép nd1 dung cai cach hanh chinh. Tuyén truyén
thong qua viéc phat hanh to roi, pa nd, ap phich lién quan dén cai cach hanh
chinh, phu hop vé1 tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén
tung nhém doi tugng.

e) Thong qua cac hoat dong cua t6 chirc Pang, Poan thé, Hoi quan chiing,
T cong nghé s6 cong dong va kénh thong tin phi hop khéc.

4. Cac nhiém vu tuyén truyen trong tim

a) Xay dung video clip, phong su tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan dén



huéng dan ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh, ndp hd so truc myén, cac quy dinh,
chinh séch méi, cac van dé noi cdm ngudi dan quan tam tai dia phuong, cac cach
lam hay, sang kién trong co quan, don vi. Phat song trén hé thong loa, dai thong
minh tai dia phuong.

b) T chire cac cudce dbi thoai theo chuyén dé gitra Ianh dao UBND xa v6i
ngudi dan, doanh nghiép. T6 chic chuong trinh d6i thoai vé cai cach hanh chinh,
van hod cong vu. T chirc tap huén, hoi nghi, hdi thao, Hoi thi, hoc tip kinh
nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén
doi sb.

¢) Xay dung, thiét ké cac 4n pham tuyén truyén cai cach hanh chinh. Diang
tai cAc ban tin, bai viét cai cach hanh chinh, cac chu truong, két qua, dién hinh
tién tién, cac sang kién trong cai cach hanh chinh trén cac Trang thong tin dién
tur cua cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Long ghép ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh gin véi cac
hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, tuyén truyén luu dong, chi€u phim,
tuyén truyén c6 dong truc quan.

(Pinh kém Phu luc phdn céng nhiém vu tuyén truyén trong tam niam 2026)
I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K¢é hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2026 lay tir ngudn kinh phi cta cac co quan, don vi dugc giao nam 2026.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi thugc UBND xa

a) Bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan, don vi,
chu dong xay dung Ké& hoach va t6 chuc thuc hién viée tuyén truyen phd bién
vé cong tac cdi cach hanh chinh. Bb tri du kinh phi, nhan luc dé trién khai thuc
hién Ké hoach. Thoi gian ban hanh Ké hoach dén hét ngay 28/02/2026.

) Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac phd
bién, gido duc phap luat tai co quan, don vi theo quy dinh cua Luat Pho bién, gido
duc phap luat.

¢) Chi dao thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cac ndi dung cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin di¢n tir cua cac co quan, don vi.

_ d) Dinh ky hang Quy, 06 thang va nam bao cao két qua thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh (long ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh) vé
UBND xa (thong qua Phong Van hoa — Xa hoi).

2. Phong Van hoa — Xa hoi
a) Theo déj, kiém tra, d6n d6c cac co quan, don vi t6 churc thuc hién Ké
hoach. Pinh ky tong hop, danh gié tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac thong

tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, tham muu bao cao UBND tinh theo quy
dinh.



b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu t6 chirc
cac hoinghi, hoi thao, hoi thi, hoc tap kinh nghiém, céac 16p tap huén, tuyén truyén
ndi dung cai cach hanh chinh cho d6i ngii can bo, cong chure, vién chirc va Nhan
dan trén dia ban xa dam bao phu hop, thiét thyc.

¢) Chit tri phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan duy tri, ndng cao chat
lugng chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tur xa.

d) Long ghép viée kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2026.

d) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi tlep tuc day manh Gmg dung
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s trong hoat dong quan
Iy, diéu hanh, gbp phan ning cao hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND

_a) Lv(k)ng, ghép tuyén truyén ndi dung cai cach hanh chinh vao cac dot tuyén
truyén pho bién phap luét.

b) Chu tri to chirc cac cudc d6i thoai gitra Chu tich UBND x3 véi cong
churc, vién chure; voi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

4. Phong Kinh té

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc tuyén
truyén, pho bién cac co ché, chinh sach tai chinh, ngan sach co lién quan dén cai
cach hanh chinh, cai thi€én méi truong dau tu, kinh doanh; t6 chirc cac cude hop,
thao g& giai quyét kho khin cho doanh nghiép thiic dy phat trién kinh té — xa hoi
trén dia ban xa.

b) Can ctr ngudn kinh phi da giao ndm 2026 cho cac co quan, don vi; hudng
dan cac co quan, don vi thuc hién viéc quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi
phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bao dam tiét kiém,
hiéu qua, ding ché d9, tiéu chuan, dinh mirc va cac quy dinh hién hanh.

5. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

a) Pay manh tuyén truyén, huéng dan cho ngudoi dan, to chirc va doanh
nghiép tham gia khai thac va st dung hi€u qua cac dich vu cong truc tuyén.

b) Huéng dan, ho trg ngudi dan, to chitre, doanh nghiép tiép can va sir dung
dich vy cong truc tuyen dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén va
céc nén tang, tién ich so.

¢) T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong cta Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong, thanh todn phi, I¢ phi truc tuyén; tra ctru h6 so qua SMS
hodc ma QR trén can cudc cong dan.

6. Trung tim Dich vu Téng hop

Phéi hop vdi cac co quan, don vi ting cudng xay dung cac phong su, ban
tin, bai viét lién quan dén ndi dung cai cach hanh chinh; duy tri va nang cao chat



lugng cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh; ting thoi luong
phat song phong su, video clip vé cong tac cai cach hanh chinh.

7. Poan Thanh nién xa

a) Phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi sd trong doan vién, thanh nién; nang cao
nhan thire, trach nhiém va vai trd xung kich cua tudi tré trong tham gia cai cach
hanh chinh.

b) Ph01 hop huong dan day manh hoat dong cua T6 Cong ngh¢ sd cong
ddng tai cac ap; to chure tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, nhét 1a thanh nién,
hoc sinh, sinh vién tlep can, sir dung dich vu cong truc tuyen, cc nén tang s6 va
tién ich sb.

Trén day 13 Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2026 trén dia ban xa Tri An; yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai
thuc hién./. .,

Noi nhdn:

- UBND tinh Pdng Nai;

- S& No6i vu tinh Béng Nai;

- Thuong truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Thuong truc UBMTTQVN xa;

- C, PCVP HDND va UBND x3;

- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x3;
- Céc don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban x3;
- Boan Thanh nién x4,

- Luu: VT, PVHXH.
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PHU LUC

TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH TREN PIA BAN XA NAM 2026

(Pinh kém Ké hoach so /KH-UBND ngay thang 02 nam 2026)
. A _ . CO QUAN CO QUAN PHOI HOP, | THOI GIAN
STT NOI DUNG CONG VIEC SAN PHAM CHU TRI THU'C HIEN THUC HIEN
Xay dung video clip, phong su tuyén truyen
vé cac ndi dung lién quan dén huéng dan Cac co quan, don vi thudc
ngudi dén thyc hién thu tuc hanh chinh, ndp Thue hidn it nhit 05 Trune tdm Dich UBND xa (Cung cap thong
1 | ho so truc tuyen cac quy dinh, chinh sach video Clip vu T§ng hO’p' tin, tai liéu co lién quan cho Trong nam 2026
modi, cac van dé noi com nguoi dan quan tam, i i Trung tdm Dich vu Tong
cac cach 1am hay, sang kién trong co quan, hop)
don vi, dia phuong...
T6 chirc ddi thoai theo chuyén dé giita Chu (A \ A < \ . A
: s i A LS . .| Céaccudctoadam, hoi | Van phong Céc co quan, don vi thudc Trong ndm 2026
2 |tich ‘I‘JBIA\ID cac xa voi cong chuc, vién chuc; nghi... HPND va UBND | UBND xi
nguoi dan, doanh nghiép
Cac co quan, don Vj thudc
3 Xay dung, thiét ké cac 4n pham tuyén truyén S6 tay hudng dan, to Trung tdm Dich gfﬁ?ﬁl(gsuﬁ%;aﬂ;ﬂfﬁ Thue .
cai céch hanh chinh roi, pano, 4p phich... | vu Tong hop Trung tim Dich quTéng uong xuyen
~ , hop)

thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia
phuong

ban tin, bai viét/Trang
thong tin

— Xa hoi, Trung
tam Phuc vu

UBND xa

Thuong xuyén




Hanh chinh
cong, Trung tam

Dich vu Téng
hop
Phét song cac phong sy, ban tin vé cai cach Mbi thang 01 ban tin, Trung tam Dich Cac co quan, don vi thudc Hane than
hanh chinh trén loa, dai thong minh chuong trinh vu Tong hop UBND xa & &
T,O C}BIC ,tap h}lan, h(_’n ngh} : h(,')l tha(3 ve Copg Cac hdinghi, hoi thao, | Phong Van héa — Cac co quan, don vi thudc .
tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh ~ X 1 - Trong nam 2026
, . 2 aRe A A s tap huan Xa hoi UBND xa
chinh va chuyén do6i so, B¢ an 06
L a v ae . s a A s a o me e A Céc hdi nghi,
Céc hoi nghi, hoi thao, tp huAn Czac h(_il nghi, hoi thao, Ca}c h({l ngh;ﬂr, hoi Caf hoi nghi, hoi thao, tap héi thao, tap
tap huan, thao, tap huan, huan, £
huan
Long ghép nodi dung tuyén truyén vé cai Phong Vin hoa —
}CﬁCh hfmh C}?}nhhg;aél Voilfafl hoat d?ng van Cac hoat dong tuyén Xa hoi, Trung Céc co quan, don vi thudc Trone nim 2026
0a, van nghe, the duc the thao, tuyen truyén tam Dich vu UBND xi g

truyén luu dong, chiéu phim, tuyén truyén
c0 dong truc quan

Tong hop
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